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ESTUDOC TECNICO PRELIMINAR {ETP)
L. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Contextualizacdo e historico:
O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objeto demonstrar 2
necessidade, a viabilidade técnica e a justificativa da contrat agdo de soluco integrada
de gestdo publica municipal, em ambiente 100% web/nuvem (SaaS). que contemple os
moédulos Contabilidade Publica, Gestio de Planejamento, Tesouraria. Compras ¢
Licitacdes Piblicas, Patrimonio, Almoxarifado, Frotas, Fiscal, Tributos, Processo
Digital, Recursos Humanos, Procuradoria. Assisténcia Social, GED (Gerenciamentc
Eletrnico de Documentos), Meio Ambiente e Portal do Meio Ambiente. Portal Lei
Transparéncia Publica, Servicos Online, Servigos Publicos, Indicadores de Gestéo,
Ferramenta de BI (Business Intelligence). App Mobile, Educacao, Previdenciario. e
Cémara Municipal (Legislativo).

O Contrato n° 066/2021, que dispunha sobre a contratagdo de empresa
especializada em sistema informatizado de gestdo municipal, encerrou-se regularmente
em 11 de agosto do corrente ano, por decurso de prazo contratual, conforme parecer
juridico e de gestao de contratos que atestam a dificuldade ou impossibilidade de nova
prorrogacao.

Desde o inicio da atual gestfio, a Administracio Municipal de S&o Pedro do
Sul/RS identificou gargalos significativos nos fluxos administrativos. com uso
excessivo de papel, lentiddo processual, baixa integracio entre setores e auséncia de
sistema totalmente baseado em nuvem (nativo web).

Constataram-se também falhas na comunicacéo digital com o cidadéo e auséncia
de ferramentas modernas de workflow e interoperabilidade entre secretarias.

Com o objetivo de diagnosticar tecnicamente ¢ cendrio e elaborar um Termo de
Referéncia robusto, foi contratada a empresa G. Bolzan LTDA — Grupo ACGM

Assessoria e Consultoria em Gestio Municipal (Contrato n° 043/2025), que realizou
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visitas in loco em todos os setores da Prefeitura, mapeando processos, identificando
caréncias e propondo melhorias.

"l

Adicionalmente, observou-se o vencimento dos contratos vigentes de sistemas

de gestdo e do portal institucional (Contrato n° 002/2022, prorrogado até a concluséo do
novo certame). Assim, a Administragdo deliberou pela inclusdo da gestio do Website
institucional no mesmo processo licitatorio, de modo a garantir eficiéncia tecnoldgica.
integracdo nativa e economicidade.

A demanda estd prevista no Planejamento Anual de Contratacdes (PAC) do
exercicio vigente, conforme o art. 12 da Lei n° 14.133/2021, estando alinhada aos

objetivos estratégicos da modernizagéio administrativa municipal.

1.2. Definicdo da demanda:

A demanda consiste na contratagdo de solucfo integrada (ERP piblico) de
gestdo municipal em ambiente 100% web/nuvem, com base em modelo de locacdo de
software (SaaS), incluindo implantagdo, migracdo de dados, treinamentc, suporte
técnico e hospedagem em data center certificado.

A contratacdo abrangerda os Poderes Executivo e Legislativo, bem como o
Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS).

A contratacdo estd em conformidade com:

1. Art. 37 da Constituicdo Federal (Legalidade, Publicidade, Eficiéncia);

2. Lel n® 14.133/2021, art. 18 (fase preparatoria da licitacdo e necessidade
de BTRY;

3. Lein°® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital);

4. Decreto Federal n® 10.540/2020 (Padrioc Minimo de Qualidade do
SIAFIC);

5. Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD);

6. Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI);

7. NBCASP e PCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao

Setor Piblico);
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8. PPA ¢ LDO Municipais, nos objetivos de modernizacfo, etficiéncia ¢

transparéncia.

2. DIAGNOSTICO DA ATUAL SITUACAO E DETALHAMENTG DAS
NECESSIDADES

Adicionalmente, a contratacio demonstra compatibilidade com o planejamento
estratégico e orcamentdrio municipal, conforme o art. 11, §1° inciso 1 da Lei n°
O levantamento técnico realizado pela consultoria identificou:

i. Fragmentac@o entre modulos e bases de dados;

e

. Auséncia de integragéo plena com portal institucional e APF;

Lentiddo e instabilidade sistémica;

> @

. Dificuldade de extrac#io de relatérios gerenciais e indicadores;

Incompatibilidades com SIAFIC, PCASP ¢ TCE-RS;

(he
N

. Auséncia de automacéo (workflow);

~ N

°

Experiéncia do usudrio deficitaria (UX);

s

Publicacdes oficiais dispersas em diferentes plataformas.

2.1. Da necessidade geral:
Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sisterna integrado de
gestdo publica municipal, em regime de locagéo de software (SaaS), contemplando:
1. Implantagfo, parametrizacio e migragdo integral de dados legados:
2. Treinamento inicial e continuado;
3. Suporte técnico corretivo, preventivo e evolutivo;
4. Hospedagem em data center certificado com redundéncia geografica;
5. Atualizacdes legais e tecnologicas automaticas;
6. Modulos: Contabilidade Publica, Gestdo de Planejamento. Tesouraria,

e

Compras e Licitagdes Publicas, Patrimonio, Almoxarifado. Frotas, Fiscal,

Tributos, Processo Digital, Recursos Humanos, Procuradoria, Assisiéncia



PREFEITURA MUNICIPAL DE

0 SUL

COMPROMISSO COM AS
PESSOAS

jz:i';;,gmw PEDRO

S&o Pedro do Sul = RS. CEP: 9

Social, GED

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PEDRO DO SUL
CNPJ: 87.489.910/0001-68
E-mail: gabinetedoprefeito@saopedrodosul.org
Telefone: (55) 3276-6100
Endereco: Rua Floriano Peixoto, n® 222, Centro,
74000-000.

(Gerenciamento Eletrdnico de Documentos), Meio Ainbiente e

Portal do Meio Ambiente, Portal Lei da Transparéncia Publica. Servicos

Online, Servicos

Publicos,

Indicadores de Gestao,

Ferramenta

ae Bl

(Business Intelligence). App Mobile, Educagfio, Previdencidrio ¢ Cémara

Municipal (Legislativo).

7. Portal da Transparéncia integrado;

8. Aplicativo Movel (APP) para cidaddos e servidores;

9. Website Institucional Municipal com CMS nativo e acessibili

digital;
10.
11.
iZ.

Ferramentas de BI e dashboards gerenciais;
APIs/Webservices padronizados (REST/JISON);

Atendimento integral a legislacio vigente.

2.2. Alternativas Consideradas:

dade

Alternativa Andlise Conclusds |
S ) : Naéo atende as normas do SIAFIC, carece i
A) Manter o sistema atual : % : Rejeitada
: de integracdo e suporte evolutivo. ;
B) Desenvolver software | Elevado custo, risco tecnolégico. auséncia Reicitada
ropric de equipe técnica interna. *'
) Contratar modulos | Viola o principio da unicidade de base de iy
; = Rejeitada
isolados dados e gera retrabalhos. :
i) Contratar solucdo | Cumpre todas as exigéncias iegais, reduz | eton
i ACCHa

| integrada (ERP em nuvem)

custos e melhora eficiéncia.

Além da analise qualitativa, adotamos a elaboracdo do quadro comparative de

custo-beneficio entre as alternativas atuais, demonstrando a economicidade da opgio

adotada no qual se enquadra perfeitamente no cendrio atual conforme art. 18, §1° da Lei

n°® 14.133/2021.

2.3, Requisitos Técnicos Minimos

1. Ambiente 100% web/nuvem:

Arquitetura multiusuério e multientidade;
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3. Seguranca com criptografia, logs, controle de acesso e

LGP

=,

4. Alta disponibilidade com SLA minimo de 99.5%;

=

§. Interface responsiva e acessivel (eMAG/WCAG);

=Y

. Atualizagdes automaticas e continuas;

~3¥

. Acesso sem limite arbitrario de usuarios cadastrados;
8. Integracdo nativa com portal, APP e SIAFIC;
9. APIs REST/JISON documentadas:

10. Controle granular de permissdes e rastreabilidade de a

Z.4. Justificativa da Necessidade do APP Mobile
O APP Mobile ¢ essencial para:
1. Democratizar o acesso aos setrvicos publicos:
Z. Reduzir filas e burocracias presenciais;
3. Garantir inclusfo digital e acessibilidade;
4. Atender as diretrizes da Lei do Governo Digital;

5. Integrar cidaddo, servidor e gestdo publica em tempo real.

i m ldu.d <

€5.

'( P
OZ
'1

A solucdio deve garantir conformidade com a LGPD. interoperabilidade com o

ERFP e acessibilidade conforme eMAG

2.5, Justificativa da inclusdo do Website Institucional integrade

O Website Municipal € instrumento de transparéncia e comunicacdc oficial. Sua

inclusfio no mesmo certame se justifica porque:
i. Cunpre o art. 37 da CF (Publicidade):
. Atende a LAl e & Lei do Governo Digital;

3. Reduz custos com integracdes entre fornecedores distintos:

5

9]

. Promove eficiéncia e evita duplicidade de gestéo.

2.6, Comprovacdo de mercado:

4. Garante sincronizacio de dados entre ERP e Portal da Transparéncia;
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Levantamento de mercado ansxc demonstra =a isténcia de  diversos
fornecedores que ofertam solugdes ERP + Website integrados, comprovando

pluralidade e auséncia de restri¢do a competitividade.

2.7. Justificativa da Contratacdo Integrada (Fornecedor Unico)

A contrata¢fo de fornecedor tinico € tecnicamente indispensavel, pois:
1. Garante unicidade do banco de dados exigida pelo SIAFIC (Decreto
10.540/2020);

Z. Evita incompatibilidades e retrabalhos;

2

. Centraliza a responsabiiidade técnica e contratual;
4, Facilita auditorias e rastreabilidade;

5. Reduz custos operacionais e administrativos;

=)

Atende ao principio da eficiéncia (art. 37 da CF).
A opclo por fornecedor tnico decorre de requisito técnico essencial de

interoperabilidade e ndo de preferéncia administrativa, em conformidade com o art. 46

§1°da Lei n° 14.133/2021.
3. DECLARACAO DE NAC DIRECIONAMENTO:

As especificagdes foram definidas de forma funcional e descritiva, sem
indicacdo de marca, fornecedor ou tecnologia proprietria, garantindo ampla

competitividade, conforme art. 46 da Lei 1n° 14.133/2021.
4, ESTIMATIVA DE CUSTOS:
estimativa de precos foi elaborada com base em:
1. Consultas a  atas de  registros de precos publicas

(https://portal.tce.rs.gov.br/);

5. MATRIZ DE RISCOS:
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Risco Probabilidade | Impacto | Medida de Mitigacdo
Falha na migracdo de dados Meédia Alta Prova de Conceito (PoC)
e cronograma validade |
Resisténcia dos usuarios Meédia Média Treinamento continuo ¢ |
suporte locai
Inadequacéo legal Baixa Alta AtualizagOes evolutivas ;
superveniente incluidas no contrato |
indisponibilidade do sistema Baixa Alta Data center redundante ¢
SLA contratual
Impugnacdes ou Média Meédia ETP fundamentado e
questionamentos licitatdrios ampla publicidade
Falha contratual do fornecedor Baixa Alta (arantias coniratuais e
fiscalizagfo continua

5.1. Beneficios Esperados
1. Integracéo total das rotinas administrativas;
2. Conformidade plena com SIAFIC e demais normas legais;
3. Redugéio de custos operacionais e de infraestrutura;
4. Ampliacdo da transparéncia ativa e passiva;
5. Aumento da produtividade e eficiéncia dos servidores:
6. Melhoria na experiéncia do cidadfo;

7. Governanca de dados e gestdo inteligente (BI):

@

Acessibilidade e inclusdo digital.
Esses beneticios est&o diretamente vinculados as metas do PPA e ao principio da

eficiéneia administrativa.

6. CONCLUSAQ

Diante da analise, conclui-se que a contratacdio é necessaria, viavel, vantajosa

o

plenamente aderente a Lei n® 14.

ek

/2021, aos principios constitucionais da

(8]

-
=,

1

Administra¢io Publica e as diretrizes do Governo Digital.
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A solugdo integrada em nuvem representa a alternativa técnica e econémica mais

adequada as necessidades do Municipio de S&o Pedro do Sul/RS. garantindo eficiéncia.

economicidade, transparéncia e modernizacio administrativa.

Este ETP integra a fase preparatoria do processo licitatorio, nos termos do art. 18

da Lei n® 14.133/2021, e servird de base para a elaboragio do Termo de Referéncia,

minuta de edital e contrato.

XEDERICO R BAYER

Secretario da inistrago

=
AVOUR TOMBESIH

Chefe de Computacio

EVERTON C

M S 555

GUILHERME STREB DOS SANTOS

Técnico em Informatica



