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TERMO DE REFERENCIA - REGISTRO DE PREGOS

1. Objeto:

Contratagao de plataforma de leitura com licenga de uso de biblioteca digital de empréstimo de
eBooks

2. Justificativa:

Um dos maiores obstaculos existentes no Brasil para fomentar e consolidar a pratica da leitura
entre a populacdo estudantil em patamares minimamente razoaveis — e, portanto, uma notéria
contribuicdo a educagdo nas mais distintas disciplinas e diferentes anos escolares do ensino
regular — € a sabida auséncia de acervos de qualidade e uma crénica dificuldade de acesso aos
livros e as bibliotecas publicas e escolares. No caso das bibliotecas que atendem os alunos da
rede publica de ensino, a gravidade do problema se torna ainda maior e, em muitos casos,
inaceitavel.

De acordo com a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, feita pelo Ibope Inteligéncia para o
Instituto ProLivro, os alunos brasileiros leem muito menos do que seus colegas de paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento e mesmo quando comparados a seus vizinhos da América
Latina: Uma das consequéncias é a posi¢cdo nada meritdria que o Brasil tem ocupado, nas duas
ultimas décadas, nos estudos internacionais como aqueles patrocinados pelo Grupo PISA, cujos
indicadores em areas como Leitura e Matematica servem de referéncia no mundo todo.

Os dados da Retratos da Leitura mostram, ainda, que os indices pioram em fungao da classe
social, provocando um profundo distanciamento entre os jovens, criangas e adolescentes das
classes A e B — em geral, matriculados em escolas privadas, com acesso facilitado aos livros e a
leitura — e aqueles pertencentes as classes D e E. Estes ultimos, assim como boa parte da classe
C, frequentam, em sua quase totalidade, a escola publica, e contam, geralmente, com acervos
reduzidos, precarios e, em muitos casos, inexistentes. Segundo o Ministério da Educagao, passam
de 140.000 as escolas publicas onde ndo ha uma Unica biblioteca, ainda que a legislagao tenha
tornada obrigatéria a presenca desse equipamento com ao menos um livro por aluno para que um
estabelecimento de ensino possa funcionar.

O préprio governo federal reconhece a dificuldade para zerar esse déficit — seja o nimero de
municipios do Pais que ainda ndo tem uma biblioteca como, menos ainda, o de escolas sem elas.
Entre as razdes apontadas, estdo os elevados investimentos necessarios para construir, implantar,
administrar e manter esses espagos que, como se sabe, sdo fontes imprescindiveis e
determinantes no processo de educacao e aprendizagem, na medida em que dao acesso ao saber
e ao conhecimento acumulado pela humanidade. Por isso € que os grandes educadores
consideram simplesmente impossivel pensar em uma escola que nao tenha uma sala de aula, um
local para os professores, banheiros, merenda escolar e... livros e bibliotecas. Mas que sejam
bibliotecas com uma qualidade minimamente aceitavel.

Mas o.que parecia, até recentemente, dificil, complexo e caro para o Poder Publico, agora ja se
torna possivel do ponto de vista técnico e orgamentario para as cidades, independentemente de
seu porte. Esse cendrio s6 comeca a ser viabilizado, nos dias atuais, gragas ao avango das
tecnologias e da entrada, finalmente, do Brasil na era digital no caso dos livros e da leitura.

Com isso, um significativo nimero de editoras esta convertendo e langando seus catalogos para
o formato eBook e ja ha quem diga, entre especialistas, que, em breve, havera um numero muito
maior de obras no formato digital do que propriamente no suporte papel. Além disso, essas
mesmas tecnologias avangam para permitir também o empréstimo dos livros digitais, com maiores
facilidades de acesso, custos e logistica. Isso, de acordo com os analistas, significa economia de
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investimentos publicos e, sobretudo, universalizar a disponibilizagdo de acervos amplos e de
qualidade para todos.

Para se ter uma ideia, basta lembrar que estudos atuais apontam que pelo mesmo prego cobrado
por um unico livro a um consumidor € possivel oferecer a este mesmo consumidor uma quantidade
ilimitada de livros durante um periodo de 365 dias.

Além disso, as novas tecnologias digitais — que permitem o acesso e a visualizagao de conteudo
eletronico em dispositivos variados, como computadores, notebooks, tablets, e mesmo celulares
do tipo smartphones, cada vez mais presentes nas diferentes classes sociais, inclusive com a
internet desligada — possibilitam que uma biblioteca digital funcione durante as 24 horas por, dia,
de modo ininterrupto até nos finais de semana e feriados, e que — o que é extraordinario — os
alunos nao precisem esperar na fila para pegar um determinado livros (na pratica, ele acaba
desistindo e, na maioria das vezes, desiste de voltar a biblioteca; na outra ponta, o prejuizo pode
ser maior: ndo consegue lé-lo a tempo de entregar um trabalho escolar ou fazer uma prova).

Por outro lado, as tecnologias digitais permitem o acompanhamento online, em tempo real, pelos
educadores e sao ferramentas poderosas para professores, diretores e dirigentes da rede de
ensino acompanhar o comportamento leitor e receber informagdes e apoio pedagdgico consistente
e amplamente embasado na realidade escolar. Isso é importante monitorar e compreender melhor
0 que se passa na sala de aula e mesmo fora dali e promover ajustes, aperfeicoar aulas e buscar
a melhoria continua deste servigo publico de primeirissima qualidade que € a educacgao publica.
Ao mesmo tempo em que promove maior acesso ao conhecimento e a possibilidade de competir
em igualdade de condigbes com seus colegas de outras escolas que tém acesso aos materiais e
dispositivos tanto nos estabelecimentos que frequentam como em suas proprias casas,
disponibilizar um sistema que garanta esse mesmo tipo de beneficio vai produzir, sem duvida
alguma, maior inclusao digital para os alunos da rede publica e seus familiares.

Também nao é demais lembrar que, ao lado da forte economia que propicia ao orcamento
publico, o empréstimo de livros digitais — os chamados eBooks — também impacta positivamente
na sustentabilidade ambiental, ja que, como também se sabe, uma em cada dez arvores
destruidas atualmente no planeta é destinada a produgao de papel para impressao. Por fim, vale
ressaltar que ja estdo em curso, em diversas localidades no territorio nacional, agdes de
fiscalizagdo e campanhas para exigir que as autoridades de municipios, estados e da
administracéo federal tomem as medidas cabiveis para assegurar que toda e qualquer escola
sob sua responsabilidade administrativa cumpra a legislagio que exige todo estabelecimento
tenha sua biblioteca, independentemente do suporte que as obras de seu acervo terdo.

3. Objetivo:

O objetivo é dispor de uma biblioteca digital montada sobre uma plataforma de empréstimo e de
leitura de livros digitais para ser acessada durante 24 horas por dia, ininterruptamente, mediante
conexao com a internet por dispositivos tais como microcomputadores, notebooks, netbook,
tablets e smartphones, a partir de identificagao do usuario e senha de seguranca.

O sistema de administragao da plataforma devera assegurar que os empréstimos e as
devolucdes das obras em condigées de seguranga segundo as leis brasileiras, em especial a dos
direitos autorais, devendo, ainda, garantir o acesso dos usuarios, em funcédo da idade e ano
escolar, somente as obras relacionadas a sua categoria etaria.

A mesma devera gerar informagdes em tempo real para consulta e acompanhamento por parte
dos professores e dirigentes indicados pela contratante, bem como emitir relatérios consolidados
com periodicidade bimestral, semestral e anual, contendo analises e informagdes detalhadas
sobre a pratica leitora dos usuarios, percentuais de leitura, quantidade individual de acessos e
indices e estatisticas de leitura, pesquisas de satisfagdo anuais, comportamento leitor e, ajnda,
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adotados.

diretrizes e orientagdes sobre os procedimentos pedagogicos implementados e/ou a serem

Descrigao Detalhada dos Servigos

Implementagao:

e Biblioteca digital para cada estabelecimento de ensino;

e Configuracao inicial para receber os dados referentes a usuarios, turmas, escolas e
professores, considerando todas as divisdes e perfis necessarios; criar a identificagao do
usuario como aluno ou professor e divisdo como rede, escola ou turma;

e Cadastramento de informagdes referentes as escolas, turmas, professores e usuarios e
gestao de dados quantitativos da rede de ensino;

e Cadastramento de login e senha para todos os usuarios com perfis definidos na plataforma,
que deverao ser de livre escolha dos mesmos;

Treinamento e Capacitagao:

Realizagao de formacgao inicial para capacitagdo de professores e coordenadores
no uso de plataforma digital de leitura para efetivo uso no ambiente escolar
considerando impacto e indicadores de engajamento, funcionalidades disponiveis
que podera ser realizada online em formato interativo (Webinar) ou
presencialmente, conforme alinhado entre as partes dentro do contexto atual,
dentro do prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data da contratagdo. As
formacdes continuadas através de EaD terdo uma carga horaria de 2 (duas) horas
bimestrais em formato interativo (Webinar). Quando aplicavel, a definicao dos
locais e datas das formagao presenciais e a infraestrutura necessaria para sua
realizacao serao de responsabilidade da Contratante, devendo serem
comunicadas a Contratada com antecedéncia minima de 15 dias;

Deve ser previsto servigo de suporte online para todos os usuarios;
Disponibilizacdo de manuais e videos tutoriais de orientagdo sobre o uso da
plataforma;

Plataforma de Leitura:

Para os gestores:

Portal de entrada com area para gestor entrar com login e senha protegido;
Acesso a area de relatérios com as devidas permissdes para cada nivel de gestor;
Permitir a recomendacao virtual de obras para leitura em fungao do perfil dos
leitores;

Permitir acesso aos relatdrios de comportamento leitor dos usuarios, que poderao
ser vistos e filtrados de formas diferentes: por unidade escolar, turma, aluno etc.;
Os relatérios de comportamento leitor devem compreender: livros digitais lidos,
acessados, tempo de leitura e percentual de leitura de cada livro;

Permitir o cadastro de novos gestores e leitores através dessa area considerando
os perfis de acesso criados;

Relatérios com rankings de leituras por unidade, ano escolar, turmas, rede etc.
Sequéncias Didaticas alinhadas a BNCC, com os devidos planos de aula
sugeridos na plataforma disponiveis do 30 ao 90 do Ensino Fundamental e com
atualizacdo e expanséao constantes; \/
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e Atividades e projetos de leitura disponiveis na plataforma.

Para os leitores:

e Portal de entrada com area para usuario entrar com login e senha protegido;

e Acesso a biblioteca digital onde o usuario podera selecionar os livros digitais que
deseja ler e acessar;

e O acesso aos livros digitais devera ser em carater ilimitado, ou seja, sem
quantidade maxima de livros digitais permitidos para cada usuario, desde que o
usuario nao acumule em seu poder mais do que dez titulos simultaneamente;

e O usuario devera, em quaisquer circunstancias, ser atendido durante seu primeiro
acesso, ndo sendo tolerado, em hipétese alguma, que ele seja colocado em filas
de espera enquanto aguarda a devolugéo das obras de seu interesse, entre
aquelas informadas no catalogo da plataforma;

e Armazenamento das informagdes basicas sobre ponto de parada da leitura do
usuario que possibilite seu retorno, no momento em que assim desejar, ao ponto
em que interrompeu anteriormente a leitura;

e Oferta de opgbes de alteragdo de tamanho e tipo de fonte na tela de leitura;

e Possibilitar anotagdes e comentarios pertinentes as leituras realizadas;

e Assegurar a acessibilidade para portadores de deficiéncia visual e leitores com
baixa viséao;

e Contemplar solugao tecnoldgica que impega a transferéncia dos arquivos de
dados para os dispositivos de leitura visando maior seguranca e protegao contra a
violacao dos direitos autorais;

e Possibilidade de acessar a plataforma através de computador, tablet, laptops e

smartphones.
Acervo:

e O acervo da biblioteca digital devera ter pelo menos 25.000 diferentes titulos de
obras gerais no formato PDF/ePub publicadas em portugués do Brasil, de pelo
menos 500 selos editoriais diferentes;

e O acervo minimo da biblioteca digital devera estar disponivel desde o primeiro dia
de contrato;

e Garantir expansao do acervo de forma progressiva durante a vigéncia do contrato,
com qualidade atestada por profissionais e/ou entidades da area de
biblioteconomia.

Suporte:

e Deve ser oferecido suporte online para os usuarios da plataforma;

e Deve ser disponibilizado tutoriais, videos demonstrativos e FAQ que
complementem e ajudem os usuarios a usar a plataforma da melhor maneira;

e Assegurar suporte por telefone para os principais gestores da rede sempre que
necessario. "

Hospedagem:

e A hospedagem da plataforma sera por conta da contratada;

Programas de leitura:
e Oferta de Projetos de leitura para as escolas no projeto;
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e Campeonatos de leitura por turmas, escolas e rede.

Capacidade Técnica:
e A contratada devera demonstrar capacidade técnica de entrega em relagao ao
objeto. A contratante, a fim de avaliar a referida capacidade, podera solicitar cépia
de contrato e/ou nota fiscal,

Prova de Conceito:

e A Contratante podera, a seu critério, solicitar prova de conceito por parte do
licitante vencedor do certame a fim de verificar o pleno atendimento aos critérios
do presente Termo de Referéncia. A prova de conceito, quando exigida, sera
realizada em ate 5 (cinco) dias apés a realizagéo do pregéo.

4. Obrigagoes da Contratada:
e Configuracao inicial para receber os dados referentes a usudrios, turmas, escolas

e professores, considerando todas as divisdes e perfis necessarios, como, por

exemplo, identificar cada usuario como aluno ou professor e cada localidade

como rede, escola ou turma;

Realizagao de treinamento para o uso da plataforma e dos servigos propostos;

Capacitagao para os gestores e professores para utilizacao da plataforma;

Deve ser previsto servigco de suporte online para todos os usuarios;

Disponibilizagdo de manuais e videos tutoriais de como usar a plataforma ;

Acompanhamento da utilizagao da plataforma por parte da equipe técnica;

Portal de entrada com area para gestor entrar com login e senha protegido;

Acesso a area de relatorios com as devidas permissdes para cada nivel de gestor;

Permitir a recomendacao virtual de obras para leitura em fungao do perfil dos

leitores;

e Permitir acesso aos relatérios de comportamento leitor dos usuarios, que poderao
ser vistos e filtrados de formas diferentes: por unidade escolar, turma, aluno etc.;

e Portal de entrada com area para usuario entrar com login e senha protegido;

e Acesso a biblioteca digital onde o usuario podera selecionar os livros digitais que
deseja ler e acessar,

e O acesso aos livros digitais devera ser em carater ilimitado, ou seja, sem
quantidade maxima de livros digitais permitidos para cada usuario, desde que o
usuario nao acumule em seu poder mais do que dez titulos simultaneamerite;

e O usudrio devera, em quaisquer circunstancias, ser atendido durante seu primeiro
acesso, ndo sendo tolerado, em hipétese alguma, que ele seja colocado em filas
de espera enquanto aguarda a devolugéo das obras de seu interesse, entre
aquelas informadas no catalogo da plataforma;

e Armazenamento das informagdes basicas sobre ponto de parada da leitura do
usuario que possibilite seu retorno, no momento em que assim desejar, ao ponto
em que interrompeu anteriormente a leitura;

e Oferta de opgdes de alteracao de tamanho e tipo de fonte na tela de leitura;

e Possibilitar espago para anotagdes e comentarios pertinentes as leituras
realizadas;

e Estar adaptavel para portadores de deficiéncia visual e leitores com baixa visao;

e Disponibilizar sequéncias Didaticas alinhadas a BNCC, com os devidos planos de
aula sugeridos na plataforma;

e Disponibilizar atividades e projetos de leitura disponiveis, na plataforma. \ /
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e Contemplar solugao tecnologica que impega a transferéncia dos arquivos de
dados para os dispositivos de leitura visando maior segurancga e prote¢éo contra a
violagéo dos direitos autorais;

e Possibilidade de acessar a plataforma através de computador, tablet, laptops, e
smartphones;

e O acervo da biblioteca digital devera ter pelo menos 25.000 diferentes titulos de
obras gerais no formato ePub/pdf publicadas em portugués do Brasil e atender,
distribuidos por pelo menos 500 selos editoriais diferentes;

e Esse acervo minimo da biblioteca digital devera estar disponivel desde o primeiro
dia de contrato;

e Garantir o crescimento do acervo digital de livros digitais com qualidade;

e Deve ser oferecido suporte online para os usuarios da plataforma através de email
e/ou chat online;

e Devem ser disponibilizados tutoriais, videos demonstrativos e FAQ que
complementem e ajudem os usuarios a usar a plataforma da melhor maneira;

e Suporte por telefone para os principais gestores da rede'se necessario,

e Garantir a manutengao da biblioteca digital no que diz respeito a atender toda a
demanda de usuarios que estardo acessando a plataforma, suportando todo o
volume de usuarios;

e Garantir a corregao de erros ou problemas que podem estar atrapalhando o bom
funcionamento da plataforma no menor prazo possivel,

5. Obrigagoes da Contratante: )

e Viabilizar os recursos tecnolégicos para a integragao com o sistema de gestao
escolar da contratante ou realizar o cadastramento de informagdes referentes as
escolas, turmas, professores e usuarios e gestao de dados quantitativos da rede
de ensino;

e Viabilizar os recursos tecnolégicos para a integracao com o sistema gestao
escolar da contratante ou cadastramento de login e senha para todos os usuarios
com perfis definidos na plataforma, que devem ser de livre escolha através de
SSO (Single Sign-On) com o sistema ISE PROCERGS para alunos e professores;

e Viabilizar os recursos tecnolégicos para a integragcdo com o sistema de gestao
escolar da contratante ou cadastramento de novos gestores e leitores através da
area gerencial considerando os perfis de acesso criados;

e Fornecer opgdes aos alunos de conexao a internet, seja através de tablets,
computadores, e/ou laptops;

e Permitir a adesao a Ata de Registro de Pregos;

6. Cronograma de Atividades:

e Implementagéo e customizagao: todos os servigos listados na descri¢cao detalhada
de implementagao devem ser realizados em até 30 dias a contar da assinatura
do contrato;

e Cabera ao cliente realizar o cadastro de todos os gestores e usuarios na
plataforma para inicio da utilizagédo ou viabilizar os recursos tecnolégicos para a
integragdo com o sistema de gestdo escolar da contratante;

e O treinamento e capacitagdo: todos os servigos listados na descrigdo detalhada
de treinamento e capacitagdao devem ser realizados em até 60 dias, a contar da
assinatura do contrato, devendo ser as datas agendadas e confirmadas com a
equipe técnica e de gestores;

e A plataforma de leitura deve estar pronta para ser utilizada desde o primeiro di
do contrato assinado, considerando que é necessario passar pela etapa de Ya
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implementacao para que os usuarios estejam cadastrados e com acesso a
plataforma, sejam eles leitores ou gestores; .

e Suporte: todos os servigos de suporte listados na descrigdo detalhada de suporte
devem estar disponiveis desde o primeiro dia do contrato assinado.

7. Cronograma de Desembolso:
e A contratante se compromete a pagar os valores referentes as parcelas mensais
do contrato, sendo a primeira parcela devida 30 (trinta) dias apos a assinatura do
contrato de fornecimento de servigos. .

8. Vigéncia Contratual:
e 12 (doze) meses, renovaveis em até 60 (sessenta) meses.

PLANILHA DE PRECOS — LOTE UNICO

Descrigao Und. Quant Prazo Valor Valor Aluno/Ano
Aluno/Més
Plataforma de leitura, com licenga de | Aluno/ano | 800.000 | 12 meses R$3,50 R$42,00

uso de biblioteca digital de
empréstimo de eBooks

Valor total R$33.600.000,00

Valor Total da Proposta: R$ 33.600.000,00 (trinta e trés milhdes e seiscentos mil reais)
Validade da Proposta: 60 dias

Prazo de Entrega: 30 dias

Periodo do Contrato: 12 meses

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2020

Arvore de Livros Comércio Distribuicdo e Servigos SA

CNPJ 19.004.863/0001-65

Rua Sacadura Cabral 144 / Rio de Janeiro, RJ / CEP 20.081-262 / Tel:(21) 2233-9042
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